POLITECNICO | POLYTECHNIC ] )
m DELISBOA | oFiisson ' QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2023

Miss3o e visdo: O POLITECNICO DE LISBOA (IPL) é uma instituicdo de ensino superior ptblico, com sede em Lisboa, dotado de autonomia estatutaria, cientifica,
pedagdgica, administrativa, financeira, disciplinar e patrimonial.

Eixo Estratégico Objetivos Estratégicos

E1 - Melhorar as condicGes de ensino e aprendizagem
E2 - Adequar a oferta formativa ao desenvolvimento da sociedade, cumprindo todos os requisitos para implementar cursos de
doutoramento
E3 — Aumentar o apoio social e os programas de inclusdo de estudantes
E4 - Fomentar o apoio a Empregabilidade e a relagdo com os Alumni
ID5 - Valorizar a Investigagao, Desenvolvimento, Inovagao e Criagdo Artistica produzidos pelo IPL
ID6 — Investir nas estruturas de Investigagdo, Desenvolvimento, Inovacdo e de Criagdo Artistica
1. Ensino, Aprendizagem e ID7 - Estimular a participacdo dos estudantes nas atividades de Investigacao, Inovagao e Criagdo Artistica
Apoio Social ID8 — Criar atitudes e competéncias empreendedoras
19 — Conferir maior notoriedade internacional ao IPL, garantindo a presenca do IPL em redes internacionais
2. Investigacdo, Desenvolvimento, 110 — Promover o IPL junto dos potenciais candidatos internacionais
Criagdo Artistica e Empreendedorismo 111 — Organizar cursos com multipla titulagdo
112 - Reforgar a mobilidade de toda a comunidade académica
3. Internacionalizagdo G13 - Aumentar a digitalizagao dos processos administrativos e académicos
G14 - Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade
4. Governagao G15 - Otimizar a estrutura organica do IPL
G16 — Melhorar infraestruturas
5. Identidade e Pessoas G17 — Manter o equilibrio financeiro da instituicdo
IP18 — Fortalecer a cooperagdo entre as Escolas do IPL
6. Movimento Associativo, Desporto e IP19 — Aumentar a visibilidade do IPL

Relagdo com os Estudantes IP20 - Melhorar a qualificagdo e formac&o dos recursos humanos

IP21 — Adequar os recursos humanos a dimensao do IPL
7. Responsabilidade Social, IP22 — Reforgar e promover atividades de Saude e bem-estar no ambito da Comunidade IPL
Sustentabilidade e Voluntariado MA23 - Incrementar o apoio ao movimento associativo no IPL

MAZ24 - Apoiar a consolidagdo da estrutura das AE e FAIPL e o aumento da sua oferta cultural e recreativa

MAZ25 - Patrocinar as equipas e atletas nas competices de desporto universitario

RSSV26 - Aumentar o nimero de instituicdes parceiras e iniciativas no ambito da Responsabilidade Social

RSSV27 - Consolidar o ECO-IPL e as Eco-Escolas

RSSV28 - Desenvolver cursos de formagao em parceria na area do Voluntariado, promovendo a pratica do Voluntariado

EFICIENCIA PESO: 40%
] | __Peso: |
i Resultado Resultado Meta Taxa de
Indicadores 2021 2022 2023 Peso Resultado Realizagdo Classificagao

Procura da oferta formativa

indice de satisfagdo da procura nos cursos
Ind.1 . . 151% 151% 135%
de licenciatura

Taxa de preenchimento de vagas nos
Ind.2 ) ) 92% 87% 100%
cursos de licenciatura

Taxa de preenchimento de vagas nos
Ind.3 76% 60% 78%
cursos de mestrado

Oferta formativa graduada
Ind.4 Taxa de acreditagdo dos cursos 100% 100% 100%

Oferta formativa nao graduada

e Numero de cursos ndo conferentes de 6 13 10
nd.
grau (pelo menos com 60 ECTS)

NUmero de estudantes em cursos ndo
Ind.6 116 232 120
conferentes de grau

Numero de Massive Open Online Course

. 4 3 1
Ind.7 (M0OC)
Ind.8 NUmero de Curso Basico de Moodle n.a. 3 1
Ind.9 Numero de Curso Avangado de Moodle n.a. 2 1

Numero de Curso de Pés-Graduagdo de
Ind.10 . n.a. 1 1
Educacdo Digital

NUmero de Curso online de estatistica
Ind.11 N n.a. 0 1
para todos (Curso de curta duragdo)

NUmero de Cursos em colaboragdo com a
Ind.12 FCCN n.a. n.a. 2

Ind.13 Numero de estudantes inscritos em MOOC  4.642 estudantes 4245 1500

Numero de docentes inscritos em
Ind.14 - X 351 docentes 143 100
formagdo ao longo da vida

Atividade formativa inter-escolas
NUmero de cursos em associagdo ou com
Ind.15 participagdo entre vdrias Escolas (com 60, 4 4 4
120, 180 ou 240 ECTS)

Competéncias transversais

NUmero de ECTS considerados nos planos Disponibilizacao da oferta

Afl A implementar em de ECTS para o 22
. de estudo para UC de competéncias 0
ek p P 2022 semestre do ano letivo
transversais 2023/2024

Numero de estudantes a frequentar UC de A implementar em
Ind.17 . . . 0 Apenas em 2023
competéncias transversais 2022



Sucesso académico

Ind.18 Taxa de diplomados nas licenciaturas 81% 62% 85%

Taxa de conclusdo da licenciatura no

, . n.a. n.a. 70%
ndmero de anos previsto
Ind.19 Taxa de diplomados nos mestrados 57% 49% 60%
Taxa de conclusdo do mestrado no
, . n.a. n.a. 50%
numero de anos previsto
Numero de agdes de promogao do sucesso
Ind.20 académico e prevengdo do abandono n.a. 5 8

académico
Qualidade do curso e pratica pedagogica

Numero de UC com situagdes relevantes
Ind.21 . n.a. n.a. Reduzir em 5%
negativas no SIGQ
Valor médio das respostas aos inquéritos
Ind.22 de satisfagdo dos estudantes com os ciclos 3,6 3,7 >3,5
de estudos

Valor médio das respostas aos inquéritos
Ind.23 de satisfagdo dos estudantes com as 3,7 3,9 >3,5
unidades curriculares

Valor médio das respostas aos inquéritos
Ind.24 de satisfacdo dos estudantes com os 4,0 4,1 >4
docentes

Empregabilidade

Adaptacdo as necessidades
do IPL nomeadamente em

Divulgacio de oferta de empregos e termos de imagem e de Criagdo do Portal da
a-n ~ . . autenticagdo dos Empregabilidade do IPL e
Ind.25 estdgios ndo curriculares oferecidos em n.a » ) .
X . utilizadores. Previsto entrar  das respetivas UO usando
ambiente profissional .
em funcionamento no a plataforma JobTeaser
primeiro trimestre do ano
2023

Registo da empregabilidade dos Optou-se por colaborar nos  Realizagdo do inquérito
Ind.26 diol d --- inquéritos aos diplomados  periédico aos diplomados
Iplomados no ambito do Eurograduates em 2019 e 2020

Criagdo no ambito do

Implementagdo do Observatério de ’ GITAE ¢ ClsaEielite

Ind.27 .. --- Incluido no GTTAE permanente do Sucesso
empregabilidade .

académico e da

Empregabilidade

Contatos com varias Implementagdo de uma
entidades com vista a se rede Alumni do IPL
& . decidir o melhor processo comsuporte do GAEA e
Ind.28 Implementagdo de rede Alumni n.a } i - 7 )
para criar a rede Alumni do procurando apoios
IPL integrando as existentes externos e participagdo de
em algumas UO todas as UO
Apoio social
Ind.29 Taxa de sucesso académico dos bolseiros 95,2% 92,2% >95%
Ind.30 Taxa de ocupacgdo da residéncia 91,3% 91% >95%
Apoio ao ensino a distancia
Implementagdo de um centro de apoio aos Foi crind . Apoio aos docentes do IPL
Y Ol Criado o servico
Ind.31 docentes no apoio a plataforma Moodle n.a. P 8 nas questdes relacionadas
el ooadle
(HelpMoodle) P com a plataforma Moodle
Inclusdo
e NUmero de apoios a estudantes com . Apoio a todos os
. . . .. n.a. 0
Necessidades Educativas Especiais (NEE) estudantes NEE

Implementagdo de a¢bes de formagdo na .
Ind.33 , K . n.a. A implementar em 2023 2 agbes
drea da integragdo dos estudantes

|| EE2.INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO, CRIACAO ARTISTICA E EMPREENDEDORISMO | Peso: |
indicad Resultado Resultado Meta tad Taxa de Classificacs
ndicadores 2021 2022 2023 Peso Resultado oo alizaggo Cl2ssificacdo

Projetos de ID&I

Montante de financiamento interno dos
Ind.34 . . . 261.780 € 235.000 € Aumentar 2%
projetos de investigacdo

Montante de financiamento externo dos
Ind.35 . . . ~ 1.494.743 € 1.073.047 € Aumentar 2%
projetos de investigacdo

NuUmero projetos em copromogdo com
Ind.36 ’ . . . L 37 14 45
investigadores e entidades internacionais

NuUmero projetos em copromogdo com
Ind.37 L. 6 30 9
docentes de varias Escolas

NuUmero projetos com participagdo de
Ind.38 14 69 55
estudantes

Produgdo cientifica

a . ~ . ~ PubMed 319; Scopus 456;
Ind.39 Numero de publicagées com indexagdo Aumentou 66% (512) ) > Aumentar 10%
Web of Science 306



Récio de outputs por financiamento (n2

n.a. n.a. Aumentar 2%
de outputs por 1000 )
Numero de publicagées inseridas no
Ind.40 L 1540 1030 Aumentar 2%
Repositdrio Digital do IPL
Estruturas de investiga¢do
Numero de unidades de investigagdo (IPL
Ind.41 entidade de gestdo principal / entidade 5 12 13
gestdo) acreditadas pela FCT
Numero de docentes integrados em
Ind.42 ) 127 243 Aumentar 10%
unidades de I&D
Valorizagdo da ID&I
Ind.43 NUmero de eventos organizados 36 7 10 eventos
Ind.44 Prémios externos recebidos 11 n.a Aumentar 2%
Atividades de CA
Numero de atividades de criagdo artistica,
Ind.45 ) - - --- 13 exposicbes 14 exposicdes
interpretagdo e adaptagdo
Valorizagdao da CA
Ind.46 Numero de eventos organizados - n.a 25 eventos
Ind.47 Prémios externos recebidos n.a. 40 prémios
Empreendedorismo e projetos
colaborativos academia-industria
NUmero de participantes em agées no
Ind.48 N ) i 418 111 55
ambito do empreendedorismo
NUmero de projetos ID&I envolvendo .
Ind.49 . 1 2 2 novos projetos
organizagdes e empresas
EFICACIA PESO: 30%
[ | EE3.INTERNACIONALIZACAO ]
Indicad Resultado Resultado Meta . Resultad Taxa de Classificacs
ndicadores
2021 2022 2023 eso esultado Realizagdo assificagdo
Parcerias internacionais
Racio de parcerias ativas nos acordos
Ind.50 X . . 61% 67% 50%
internacionais
Ind.51 NUmero de paises parceiros 44 40 40
Numero de participagdes em redes
Ind.52 X . . 24 24 24
internacionais
NUmero de projetos internacionais
Ind.53 ) . 7 7 8
financiados
N.2 de féruns internacionais organizados
Ind.54 ) 2 2 2
em parceria
Oferta formativa internacional
Numero de ciclos de estudo lecionados em
Ind.55 parceria com institui¢des estrangeiras de 2 2 2
ensino superior
Numero de Unidades Curriculares
Ind.56 . L 54 54 60
lecionadas em inglés
ESTUDANTES INTERNACIONAIS
Numero de candidatos a estudantes
Ind.57 X . . 258 303 300
internacionais
Taxa de colocagdo dos estudantes
Ind.58 X . . 26% 65% 30%
internacionais
MOBILIDADE
Ind.59 NUmero de estudantes incoming 174 403 400
Ind.60 Numero de estudantes outgoing 116 279 350
Ind.61 Numero de docentes incoming 2 15 30
Ind.62 NUmero de docentes outgoing 0 38 50
Numero de funciondrios técnicos ou
Ind.63 . . . 1 4 20
administrativos incoming
Numero de funcionarios técnicos ou
Ind.64 . . . 0 9 15
administrativos outgoing
QUALIDADE PESO: 30%
[ | EE4. GOVERNACAO I
Indicad Resultado Resultado Meta . Resultad Taxa de Classificacs
ndicadores
2021 2022 2023 eso esultado Realizagdo assificagdo
Receita obtida
Receita propria proveniente das propinas 14,5 milhdes de - Manter os 14 milhdes de
Ind.65 14 milhdes de euros
dos estudantes euros euros
. 16,4 milhdes d _— o
Ind.66 Receita prépria liquida arrecadada r:llmczes € 15,8 milhdes de euros 15 milh&es de euros
Despesa realizada
54,2 milhdes d Abaixo dos 57 milhdes d
Ind.67 Despesas com pessoal AL 54,7 milhdes de euros aixo dos 5/ milnoes de
euros euros
Ind.68 Despesas com aquisigdo de bens e servigos 6,9 milhdes de euros 7,5 milhdes de euros Abaixo dos 7 milhGes de

Transformagao digital

euros



Ind.69

Ind.70

Ind.71

Ind.72

Ind.73

Ind.74

Ind.75

Ind.76

Ind.77

Ind.78

Ind.79

Ind.80

Ind.81

Ind.82

Ind.83

Ind.84

Ind.85

Ind.86

Ind.87

Ind.88

Ind.89

Ind.90

Ind.91

Ind.92

Ind.93

Ind.94

Certificados e diplomas disponibilizados de
forma segura via blockchain, ou similar, e
de acordo com o RGPD

Faturagdo eletrénica

Assinatura digital de documentos

Implementagdo de uma plataforma de
gestdo documental

Entrada em utilizagdo, de acordo com a lei,
de faturas, notas de débito e de crédito

Monitorizagcdo das varias areas de
atividade

Numero de Escolas com SIGQ acreditado

Extensdo da certificagdo da norma
1SO9001-2015 aos servigos académicos
das Escolas

Valor médio obtido nas respostas aos
inquéritos de satisfagdo com o
funcionamento dos bares, cantinas e
residéncia

Valor médio obtido nas respostas aos
inquéritos de satisfagdo com os servigos -
docentes e ndo docentes

Valor médio obtido nas respostas aos
inquéritos de satisfagdo com os servigos -
Estudantes

Numero de reclamagdes dos estudantes
(site)

Melhoria de infraestruturas

Novo edificio do ISCAL

Novo edificio da ESD

Regularizagdo do patriménio predial do IPL

Auditdrios das Escolas

Data center do IPL

Remodelagdo da rede elétrica e de dados
no Campus de Benfica do IPL

Em concurso no ISEL; Implementado no ISEL; Inicio
atualizada em alguns
servigos dos SP do

construgdo do novo

Situagdo regularizada Registo predial regularizado

n.a. n.a. Disponibilizagdo
Envio e recegdo de faturas
eletrénicas com selo ou
n.a. Implementado

assinatura digital
qualificada

Em fase de implementagdo.
Software adquirido,
certificados digitais a serem
passados.

Finalizagdo e passagem a

n.a. I
utilizagdo plena

Finalizagdo do projeto
piloto e inicio da
implementacgdo alargada a
todos os SP

de projeto piloto no IPL
usando iPortalDoc ja antes

IPL (iPortalDoc) usado de forma localizada.

Inicio de
implementacdo

Finalizagdo e passagem a

n.d. L
utilizagdo normal

Processo submetido a A3ES Acreditagdo do SIGQ pela
e engloba todas as UO do IPL A3ES

Processo em Realizar Auditorias

Processo iniciado

desenvolvimento internas

33 3,5

>3,5 Manter meta

Docentes (3,8
) 39 >3,5 Manter meta

N&o-docentes (3,6)

3,3 3,1 >3,5 Manter meta

7 reclamagdes 13 reclamagdes Até 25 reclamagdes

Langamento do
concurso de

N3ao houve propostas validas
apresentadas pelos
concorrentes em fase de

Langamento de novo
concurso de construgdo
. do novo edificio
edificio concurso
Venda do edificio da ESD e

langamento de concurso

para projeto de

arquitetura

Em fase de conclusio,

Regularizagdo do ISCAL e
n.a. aguarda despacho para

) L. ESTeSL
registo na conservatoria
Todos os auditérios das UO
n.a. possibilitam a realizagdo de Manter
eventos online
Em fase de desenvolvimento,
n.a. prevé-se a conclusdo da obra Conclusdo do Data Center
no ano de 2023
Trabalhos
parcialmente Concluido Redes ligadas
concluidos

EE 5. IDENTIDADE E PESSOAS [ ]

Indicadores

Comunicagdo dirigida a candidatos para o
IPL

N.2 de a¢des para captar estudantes

Presenga digital

Langamento do novo site do IPL e das
Escolas

Numero de visitas aos sites institucionais

Numero de seguidores nas redes sociais

Numero de comunicados de imprensa

Numero de Noticias publicadas no site IPL

Publicagées do IPL

Numero de edi¢des de publicagdes do IPL

Visibilidade da criagdo artistica do IPL

Numero de exposi¢cdes no Espago Artes e
“Espaco Artes Politécnico de Lisboa fora
de portas”

NuUmero de visualizagdes Agenda Cultural

Qualificagao

Resultado Resultado Meta
2021 2022 2023
. Manter o nimero de
79 agdes 2 .
acdes
. i Todos os sites online até
6 sites online 11 i
final de 2023
1,7 milhGes 1,467.749 mil Aumentar 5%
i i Atingir os 135 mil
175.182 milhares 886.263 mil .
seguidores
i 12 comunicados
12 comunicados 10
anualmente
136 172 noticias Aumentar 5%
4 edigbes 3 6 edigbes por ano

7 exposicoes 13 exposicoes 14 exposicoes

n.a. n.a. n.d.

Peso

Resultado

Taxa de

Realizagdo

Classificagdo



Ind.95
Ind.96

Ind.97

Ind.98

Ind.99

Ind.100

Ind.101

Ind.102

Ind.103

Ind.104

Ind.105

Ind.106

Ind.107

Ind.108

Ind.109

Ind.110

Ind.111

Ind.112

Ind.113

Ind.114

Ind.115

Ind.116

Ind.117

Ind.118

Ind.119
Ind.120
Ind.121

Ind.122

Récio de professores doutorados

Récio de professores especialistas
Récio de funciondrios ndo docentes com
habilitagdes superiores

Formagao

N.2 de funcionarios ndo docentes a
participar em formacgdes

Concretizagdo do plano de formagdo do
IPL

N2 docentes a participar nos cursos de
formagdo para utilizagdo de plataformas
de ensino a distancia

51%
19%

54%

148

Plano de formagdo
2021/22 em vigor

254 docentes

54%
19%

54%

264 funciondrios

Plano implementado

143

55%
20%

55%

Pelo menos 165
funcionarios

Mais horas no plano anual
de formagdo que em 2022

400 docentes

INTERVENCAO NO DOMINIO DA SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO E NA SAUDE E BEM-ESTAR

Indicadores

N.2 de agBes de promogdo da saude
dirigidas a Comunidade Académica

(de atividade fisica, de corregdo postural,
de dieta mediterranica, ...)

N2 de agdes de formagdo no ambito da
Saude e Prevengdo

Massive Open Online Course em
Alimentagdo Saudavel

N2 de consultas em diversas dreas da
Saude (ex. consulta de nutrigdo)

N¢ de atividades para a implementagdo de
medidas de autoprotegdo

N2 de atividades de gestdo de segurancga
do trabalho (avaliagdo geral das condigdes
de trabalho e/ou de avaliagdo dos postos
de trabalho, por trabalhador)

N2 de consultas de apoio psicolégico

Ne de iniciativas (workshops, cursos
online, suportes de comunicagdo) que
promovam uma cultura de Salde e
Seguranga dos Trabalhadores

N2 de contratualizagdes/protocolos para
prestacdo de SSO-IPL para outras
entidades externas

Resultado
2021

3 oficinas de
mindfulness para
estudantes

n.a.

1 curso online

n.a.

Novo indicador

206 avaliagoes dos
postos de trabalho
(incluindo entidades
externas)

296

n.a.

3 contratualizagdes
entidades externas

Resultado
2022

14

311 (85% das situagdes
avaliadas)

305

Meta
2023

3 agbes

20 agdes

1 curso online

Iniciar esta atividade

Ter concluido o plano para
implementagdo das
medidas de autoprotegdo
em todas as UO

90% de acompanhamento
de ndo conformidades
identificadas
100% de novos postos de
trabalho

Estender a todos os que
mantém contrato a 50%
de forma continuada pelo
menos desde ha 3 anos

9 agbes

Manter

Taxa de

Classificagdo

Resultado .
Realizagdo

Peso

EE 6. MOVIMENTO ASSOCIATIVO, DESPORTO E RELACAO COM O ESTUDANTE ]

Indicadores

Movimento associativo

Numero de reunides com todas as
Associagdes de Estudantes

Apoio a atividade das Associagdes de
estudantes

Desporto universitario
N.2 de Estudantes-Atletas

N.2 de equipas do IPL em competicdes
nacionais e internacionais

Resultado
2021

1 reunido

n.a.

262

17

Resultado
2022

n.a.

222

17

Meta
2023

54.328€

375

20

EE 7. RESPONSABILIDADE SOCIAL, SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E VOLUNTARIADO

Indicadores
Praticas de responsabilidade social

N.2 de a¢des de responsabilidade social
em associagdo com as entidades externas

N.2 de instituigdes parceiras

N.2 de a¢des de Responsabilidade Social,
com impacto social na comunidade IPL

Praticas de sustentabilidade ambiental

N.2 de medidas criadas para promogéo da
sustentabilidade ambiental

N.2 de a¢des de sensibilizagdo da
sustentabilidade ambiental
Consumo de energia

Consumo de agua

Consumo de papel

Produgdo de energia por fontes renovaveis

Promogao do voluntariado

Resultado
2021

2 acles

23

2.907.465 Kwh

32.234m?
n.d.

n.a.

Resultado
2022

14

Diminuigdo de 11%
Diminuigdo de 31%
Diminuigdo de 15%

a aguardar resultado da

candidatura PRR

Meta
2023

30

Diminuir 5%
Diminuir 5%
Diminuir 10%
Instalar painéis
fotovoltaicos em pelo

menos dois dos campus
do IPL

Taxad
axade Classificagdo

Resultado .
Realizagdo

Peso

I
Taxa de

Classificagdo

Resultado .
Realizagdo

Peso



Ind.124

Ind.125

N.2 de agdes em projetos de voluntariado 1

de apoio

N.2 de estudantes envolvidos em ag¢Ges de
voluntariado

230

10

619

250



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_1)
Dimensdo/perspectiva
Indicador 1 (Ind_1)

Descrigao:

Formula de Calculo:
Meta global| por UO:

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:
Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

(expressa os resultados pretendidos): descrever

(Eficacia, Eficiéncia, Qualidade): descrever
(métrica associada ao objectivo): : descrever

Este indicador visa medir se os procedimentos internos garantem o cumprimento do “Programa Pagar a tempo e horas” e a redugao do nt
dias de pagamento.

O método de calculo deste indicador baseia-se na férmula constante do ponto 4 do Despacho n2 9870/2009 de 6 de Abril de 2009, l.e., de
de calculo...

(resultado numérico pretendido para o objectivo)

(valor que somado ou subtraido a meta formara um intervalo que devera ser diferente do VC); qualquer resultado situado entre aquele ir
associado o mesmo grau de esforgo e a taxa de realizagdo associada é 100%, significando que o objectivo foi atingido.

O VC devera corresponder a um resultado almejado pelo servigo e que normalmente estd associado a um benchmark (referencial de exce
nacionais e/ou internacionais, na area/sector de actuac¢do do servigo para o qual se pretende convergir ou até mesmo superar). Se este v:
alcangado ou mesmo ultrapassado, na conjuntura perspectivada e com os meios planeados, significa que o servigo alcangou um resultado
excelente. Caso seja dificil encontrar um benchmark, este valor evera corresponder ao melhor desempenho que se aspira alcangar, tendc
comportamento histérico do indicador.

(%, data, n.2; em que se expressa o indicador): descrever

(incremento negativo/incremento positivo): descrever

(de forma a saber quando o indicador sera monitorizavel): descrever

(contribuicdo direta para a concretizacdo do OP; fatores criticos): descrever

descrever (o melhor resultado de ciclos de gestdo anteriores benchmark nacional/internacional; resultado ideal com todos os recursos di

Sistema de Informagao xxx, processo n.2 xxx, ata n.2, etc..
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