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Lista de siglas

AE — Associagao de Estudantes

AT — Autoridade Tributaria

DAJ — Departamento de Assessoria Juridica

ESCS - Escola Superior de Comunicagao Social

ESD — Escola Superior de Danca

ESELx -~ Escola Superior de Educagéo de Lisboa

ESML — Escola Superior de Musica de Lisboa

ESTC — Escola Superior de Teatro e Cinema

ESTeSL — Escola Superior de Tecnologias da Satude de Lisboa

FAIPL — Federagao Académica do Instituto Politécnico de Lisboa

FUC — Ficha de Unidade Curricular

IPL — Instituto Politécnico de Lisboa

ISCAL - Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Lisboa
ISEL — Instituto Superior de Engenharia de Lisboa

REDEPEES — Rede dos Provedores dos Estudantes do Ensino Superior
SAS — Servigos de A¢ao Social

UC — Unidade Curricutar

UO - Unidade Orgéanica
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1. Introducgao

Este relatorio, elaborado no cumprimento do n°. 2 do artigo 14°. do Estatuto do
Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Lisboa, refere-se ao periodo
compreendido entre 01 de setembro de 2022 e 31 de agosto de 2023 e vem
na sequéncia dos relatorios apresentados anteriormente, mantendo a estrutura
neles seguida.

Integra os casos sobre os quais a Provedoria recebeu uma participagéo escrita
por parte de estudantes, ex-estudantes, candidatos a estudar no Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL), ou seus familiares, no periodo acima referido.

As formas de comunicagac entre todos eles e a Provedoria foram conversa
presencial, atendimento telefénico e, fundamentalmente, correio eletrénico. Sé
foram considerados casos aqueles que, mesmo sendo apresentados
inicialmente de forma oral, foram posteriormente transformadeos num
documento escrito.

O namero total formal de casos submetidos a Provedoria do Estudante do IPL
no periodo indicado foi de 104. Adicionalmente foram resolvidos positivamente
0s casos que transitaram do periodo anterior.

Continuaram as participagoes de ex-alunos do IPL com dividas relativas a
propinas e que contactaram a Provedoria apds terem recebido notificagdes da
Autoridade Tributaria (AT) para liquidagao das mesmas.

Mensagens dirigidas a outras entidades e enviadas com conhecimento a
Provedoria ndo foram consideradas como casos.

Este relatério comega por apresentar os casos organizados por tipologia,
evidencia depois a sua distribuicdo temporal e por Unidade Organica (UO),
terminando com a identifica¢ao do perfil dos estudantes que os apresentaram.
Inclui ainda uma secgao que sistematiza o tipo de agbes empreendidas, as
decisbes tomadas e o tempo médio para a decisdo. Uma descrigao das

interagdes havidas entre a Provedoria, Orgdos e Servigos do IPL e das UOs’
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constitui a penultima secgdo. O relatério termina com as conclusdes e

consideragoes finais.

2.Categorizagao dos casos

2.1.Tipologia dos assuntos

As participagoes recebidas no ano findo em 31 de agosto de 2023 foram
organizadas genericamente em quatro tipologias: do foro Académico-
Administrativo, do foro Pedagégico, do foro A¢ao Social e do foro QOutros, de
acordo com o estabelecido pelo Observatorio da Rede dos Provedores dos
Estudantes do Ensino Superior (REDEPEES).

Na Tabela 1 estdo indicados o nimero de casos por cada uma das tipologias.

Tabela 1. NUmero de casos por tipologia

Tipologias Numero de casos
Tipologia A — Casos/processos de foro Académico-Administrativo 76
Tipologia B — Casos/processos de foro Pedagégico 18
Tipologia C — Casos/processos de foro Agdo Social 6
Tipologia D — Casos/processos de foro Outros 4

De notar que, como tem acontecido em anos anteriores, a maioria das
participagoes foram consideradas do foro Académico-Administrativo.
Apresentam-se de seguida tabelas especificas por tipologia.

Na Tabela 2 encontram-se os casos do foro Académico-Administrativo,

distribuidos pelos assuntos especificados.
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Tabela 2. Tipologia A: Foro Académico-Administrativo

escolares. Questdes logisticas e de equipamentos. Outras reclamacgdes]

Total de casos 76
Calendario escolar/Inscricoes [Matriculas. Inscrigbes. Anulagio de 34
inscricdo. Inscrigdes em exame. Entrega de dissertagdes/relatérios]
Certiddes/Diplomas [Certiddes. Diplomas e documentos] 7
Concursos [Acesso. Ingresso. Reingresso. Transferéncia. Mudanga 1
de curso]

Estatutos [Estatutos estudantis. Regimes especiais) 0
Prescrigdo {Aviso sobre potencial prescricio. Reingresso apds 0
prescrigio]

Propinas [Divida de propinas. Pagamento faseado de propinas) 15
Taxas/Emolumentos [excluindo propinas] 0
Falhas dos Servigos [Falhas dos servicos. Morosidade de 1
procedimentos. Qualidade do atendimento. Falha de informag&o sobre o

estado de processos de ionga duragio)

Normas académicas [Regulamentos e despachos] 1
Diversos e outras reclamag¢des [Bolsas de mérito e prémios 17

No global foram referenciados 76 casos, nimero que compara com 67 no
periodo homdlogo anterior. Para |4 de alguma dispersao, destacam-se as
situagoes relativas a inscricdes e morosidade na emissao de documentos, por
vezes por atrasos dos Docentes no langamento de notas, ou na analise de

creditagoes e propinas. Os “diversos” respeitam, maioritariamente, a horarios

das salas de estudo e bolsas de mérito.
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Na Tabela 3 estao especificados os tipos de problemas do foro Pedagdgico.

Tabela 3. Tipologia B: Foro Pedagégico

Total de casos 18
Creditagdes [Equivaléncias e creditagbes. Precedéncias] 0
Normas pedagoégicas [Organizagdo pedagégica de UC's e de 0

cursos. Uso de material escolar. Incumprimento e/ou omissdes
regulamentares. Assiduidade e justificagio de faltas. Escotha de turmas.
Horarios escolares. Ensino a distancia. Estagios]

Provas de Avaliagao [Avalia¢io. Plagio e Fraude. Horario de provas) 2

Queixas contra docentes [Problematica na relagio entre docentes 13
e estudantes. Tutoria e orienta¢do. Atraso no langamento de notas.
Horarios de atendimento dos docentes. Assiduidade e pontualidade dos
docentes)

Diversos e outras reclamagdes [Ambiente em bibliotecas e salas 3
de aulas. Morosidade de procedimentos. Cutras reclamagdes])

No global foram apresentados 18 casos (27 no periodo homélogo anterior).
Na Tabela 4 sintetizam-se as situagdes referentes a Agao Social.

Tabela 4. Tipologia C: A¢&o Social

Total de casos 6

Acgao social escolar [Bolsas de estudo. Dificuldades econdmicas e 3
sociais. Alimentagio. Alojamento]

Salde e desporto [Apcio clinico. Questdes de saide pessoal e 0
comunitaria. Desporto e equipamentos desportivos]

Falhas dos servigos [Falhas dos servicos. Morosidade e 0
procedimentos)

Diversos e outras reclamagées [Outras reclamagbes) 3

O namero relativo a "Acao social” & de 6 (5 no periodo anterior), respeitante a
um caso grave de um aluno invisual (resolvido), a lugares na cantina, a

qualidade de comida servida e a solicitagao de um campo para jogar.
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2.2. Distribui¢cdo no tempo

O numero de participagdes apresentadas por més (Figura 1) nao foi uniforme

e evidencia um pico em setembro e outre, muito menor, em agosto — muitos

destes ficaram pendentes por os responsaveis de encontrarem de férias.
Distribuigao no Tempo

31

10

Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

| N.2 de Casos
Figura 1. Distribuigdo temporal das participagbes

2.3. Reparticao dos casos por Unidade Organica
O grafico da Figura 2 mostra a distribuigao das participacdes pelas diferentes

Unidades Organicas em valores absolutos.

Casos por UO

19
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7
B RN
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@ N.2 de Casos

Figura 2. Distribui¢cdo por Unidade Orgénica (valores absolutos)
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Em termos absolutos o Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de
Lisboa (ISCAL) (42 casos - crescimento de 31%), seguido do Instituto Superior
de Engenharia (21 casos — decréscimo de 24%), registam os maiores numeros.
Todavia, quando se considera a percentagem de casos relativamente ao
numero de alunos, evidencia-se a ESELx (1,41%), seguido do ISCAL (1,19%)
(Figura 3).

No geral, em termos de IPL, a percentagem & de 0,75% (0,73% no periodo
anterior).

Casos por UO (% do namero de alunos)

1.41
0.76
0.
0.51
0.34 094
m 0B

65
ESCS ESD EXELx ESML  ESTeSL  ESTC ISCAL ISEL

B % Numero Alunos

Figura 3. Distribui¢do por Unidade Organica (em termos relativos —

percentagem do numero de alunos)

De referir que as participag¢des do foro Pedagagico (18) nao se distribuem por
todas as UOs'. Ocorre uma maior concentragdo no ISCAL (5), seguido pela
ESTsEL e ISEL (cada um com 4).

O mesmo sucede nas de natureza Académica-Administrativa (76), sendo 31
no ISCAL, 17 no ISEL e 16 na ESELXx.

2.4. Perfil dos estudantes que apresentaram os casos

Das referidas 104 participa¢oes recebidas de atuais ou antigos alunos do IPL,
79 foram apresentados por estudantes inscritos em cursos do 1°. ciclo

(licenciatura) e 25 do 2°. ciclo (mestrado).
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3. Analise dos resultados dos processos

Neste ponto apresenta-se uma analise dos resultados decorrentes da
resolugac dos processos submetidos e compreende os seguintes:

* tipos de agdes empreendidas;

* tipos de decisdes tomadas;

o duracdo média de resolugio dos processos.

3.1. Tipos de agoes empreendidas

O processo de resolugdo dos casos apresentados a Provedoria envolveu
quatro tipos diferentes de acgdes: a prestacdo da informagao solicitada, o
encaminhamento da solicitagdo acs Orgaos proprios da respetiva UO, o
aconselhamento sobre possiveis caminhos a seguir e a mediagio entre os
signatarios e os Orgaos competentes. Nos processos mais complexos foi
solicitado o apoio do Departamento de Assessoria Juridica do IPL (DAJ) e dos
Servicos de Agao Social (SAS), cujos pareceres / envolvimento foram
fundamentais e que aqui se agradecem reconhecidamente.

O grafico da Figura 4 quantifica o tipo de a¢bes efetuadas pela Provedoria
relativamente aos processos que lhe foram apresentados. Os processos foram

encaminhados para os Orgéos préprios (UOs' ou SAS).
Tipos de Agdes

102

39

21
: i
=

Encaminhamente Aconselhamento Informag3e Mediagdc

| N.2de Casos

Figura 4. Tipos de agbes
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O encaminhamento para os Orgaos proprios das UOs’ foi usado em quase
todos casos apresentados. De referir que, por vezes, para o mesmo assunto,
foram empreendidas mais do que um tipo das agdes referidas, nomeadamente
o aconselhamento e a mediagao, sempre que foi considerado oportuno (mas

esta nem sempre coroada de éxito).

3.2. Tipos de decisdes tomadas

O seguimento dos processos até a sua resolugao continua a revelar-se dificil,
quer porque nem sempre as Unidades Organicas informam a Provedoria sobre
o desenvolvimento dos casos, quer porque alguns estudantes também se

esquecem de o fazer.

Os processos foram agrupados em quatrc categorias, sendo os mais
numerosos os Deferidos (64%) e os Indeferidos (20%). O grafico da Figura 5

mostra como se distribuem os casos apresentados.

Estado dos Processos

67

21
11
5
= —
Deferido indeferido Pendente Indefinido

®N.? de Casos

Figura 5. Estado dos processos correspondentes aos casos tratados pela

Provedoria

- Processos Deferidos sao todos aqueles que mereceram deferimento oficial
dos casos apresentados, ou quando os pedidos submetidos foram satisfeitos,
quer porque foi prestada a informagdo solicitada, quer porque os Orgédos
competentes responderam positivamente as solicitagdes feitas;

- Processos Indeferidos, todos os que resultaram numa resposta nao favoravel
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a pretensao do estudante,

- Processos Pendentes: casos que aguardam informagao adicional ainda num
estadio de analise, ou de decisao superior e

- Processos Indefinidos: referem-se aos que foram encaminhados para os
Orgéaos proprios das UOs’ (Presidente / Diretor e/fou Presidente do Conselho
Pedagégico), mas sobre os quais a Provedoria nao obteve nenhuma

informacao posterior.

3.3. Duragao média de resolugao dos processos

So é possivel calcular o tempo médio de resolugdo dos casos quando estes
chegam ao fim e deles é dado conhecimento & Provedoria. Assim, no calculo
dos tempos médios sé entram os deferidos ou indeferidos mencionados
anteriormente. O tempo meédio foi determinado pelo quociente entre o
somatério dos intervalos de tempo compreendidos entre as datas de rece¢ao
e de finaliza¢do dos processos (numero de dias) e 0 seu numero.

Em termos globais, o referido tempo médio de resolugao foi de 13,7 dias (que
compara com 13,3 dias no periodo homoélogo anterior), sendo que 9

excederam os trinta dias (dois quais 2 mais de quatro meses).

4. Interagdes com os Orgaos e Servigos do IPL e das suas UOs’
A atividade da Provedoria do Estudante envolve interagdes com uma multitude
de membros e Orgaos do Instituto, que sdo consequéncia da grande
diversidade de assuntos que lhe sdo submetidos. De realgar a excelente
colaboragao e recetividade que a Provedoria sempre teve dos Responsaveis
que integram a Presidéncia do IPL e, de um modo geral, dos Responsaveis
das Unidades Organicas que o integram — aqui fica o publico agradecimento.
Embora o meio de contacto privilegiado tenha sido o correio eletronico, todas
as pessoas que o solicitaram foram recebidas na Provedoria (ou noutro local
por razdes de confidencialidade) fazendo-se nestes encontros uma primeira
abordagem ao assunto em causa, passando-os posteriormente a escrito.

Em alguns casos o primeiro contacto dos estudantes ocorreu telefonicamente

(o telemdovel esta ligado em permanéncia e tal facto encontra-se anunciado).
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Adicionalmente, as diferentes fases por que passaram 0s processos de
resolucao dos varios casos determinaram a maior ou menor formalidade das
interagoes com a estrutura de cada UO, dos SAS e dos Servigos da
Presidéncia do IPL. Também aqui, a principal forma de interagaoc com as
diferentes Entidades foi o correio eletrénico, sendo o telefone o meio
privilegiado sempre que se pretendeu agilizar os processos através do

contacto direto com os Responsaveis dos Orgaos das UOs'.

5. Conclusoes e consideracoes finais

A defesa dos interesses dos estudantes é, com bom senso, a fungao do seu
provedor. Na continua¢ao do afirmado em anteriores relatorios, a analise dos
casos apresentados permite identificar dificuldades, problemas e obstaculos
pontuais - a que se prefere continuar a chamar oportunidades de meihoria -
que, no caso do IPL correspondem a alguma diversidade de assuntos.

A Tabela 5 evidencia a evolugao dos casos apresentados a Provedoria ao

longo dos anos.

Tabela 5. Evolugao de casos reportados

PERIODO NATUREZA
TOTAL |AC./ADM. | PEDAG. | A.SOC. OUTROS
09/2015 - 08/2016 34 24 7 2 1
09/2016 - 08/2017 28 24 3 1 0
09/2017 - 08/2018 27 18 8 1 0
09/2018 - 08/2019 77 39 19 16 3
09/2019 - 08/2020 82 45 17 19 1
09/2020 - 08/2021 100 63 25 4
09/2021 - 08/2022 101 67 27 5 2
09/2022 - 08/2023 104 76 18 6 4

Procurando sintetizar:
¢ manteve-se a apertada colaboragao entre a Provedoria e:
o 0SAPEe

o todos os Responsaveis dos Orgados representativos das
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diversas Associacoes de Estudantes, aos seus diferentes niveis,

que integram o IPL;

s considerando o niamero de alunos do IPL inscritos no ano 2022/2023,

a numero (em percentagem) das situagdes reportadas sofreu um infimo

crescimento relativamente ao ano anterior (de 0,73% para 0,75%);

¢ voltou a ocorrer um incremento do numero de situagdes apresentadas

a Provedoria na area Académica / Administrativa;

¢ ao programa +SAS/IPL criado em 2018/9, que permite responder a

algumas situagodes-limite de potencial abandono escolar por razdes

financeiras, veio em 2021/2 a juntar-se — como ja acontecia noutras

Universidades e Politécnicos — a criagao dos Servigos de Apoio

Psicolégico e Educativo, que integra os SAS, com uma capacidade de

resposta integrada, reduzindo os casos enviados a Provedoria.

Sao varios e com diferentes niveis de relevancia os pontos para os quais sera

importante focar a atengdo, alguns dos quais ja indicados em relatérios

anteriores:

Criagdo de um “ambiente positivo” em todas as UOs’ efou
Cursos,

Resposta efetiva aos estudantes originarios dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, que solicitam
informagdes / apoio as UOs’ e Servigos e que, por razdes varias,
nem sempre 0s obtém;

Visdo do estudante como uma pessoa com obrigagdes e com
direitos;

Acréscimo de residéncias para estudantes {(em curso, mas
insuficiente);

Realizagao de simulacros de sismo e incéndio;

Urgente revisao dos normativos de mudanga de regime diurno
para noturno, dadas as graves consequéncias para os
estudantes que ficam impedidos de continuar a estudar;

Apoio na criagao / expansao / dinamizagdo em todas as UOs' de
Associagbes de Antigos Alunos, quer para reforgo da criagédo de

espirito das Escolas, quer como fonte de apoio a estudantes,
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introduzindo nomeadamente o dia do ex-aluno e
e Uniformidade de critérios de avaliagao (vg — existéncia de uma
12. época para alunos que tenham feito a avaliagdo continua e

numero de exames que se podem realizar na 22 época).

Lisboa, 01 de setembro de 2023

A. Trindade Nunes PhD
::;“M” Mé 2
—‘—‘_‘_”'6

Provedor do Estudante do IPL
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